Contrato de Prestacao de Servicos de
Plataforma SaaS da Mensagex

1. Termos Financeiros

1.1 Todos os pagamentos a Mensagex sao efetuados de forma pré-paga.

1.2 O plano anual podera ser liquidado a vista ou parcelado em até 12
(doze) prestacdes mensais, sem acréscimo de juros, mediante utilizacao de
cartdo de crédito.

1.3 A desisténcia do plano anual é admitida em até 3 (trés) meses contados
da data do pagamento da primeira parcela.

1.4 Uma taxa é cobrada pela instalacdo e configuracdo do aplicativo da
Meta no Gerenciador de Negdcios do cliente. Caso essa configuragao seja
removida ou alterada de forma a inviabilizar a conexdo entre a Mensagex e
a Meta, uma nova taxa de instalacdo sera cobrada para a reconfiguracao.

2. Desisténcia e Reembolso

2.1 No caso de desisténcia do plano anual, sera necessario o pagamento do
valor referente ao setup, inicialmente concedido como cortesia, bem como o
pagamento das mensalidades ja utilizadas, sem qualquer desconto.

2.2 Ndo sera realizado qualquer reembolso em caso de restricdo, bloqueio
ou banimento da conta de WhatsApp do usuario pela Meta.

2.3 Nao serao efetuados reembolsos em situagdes onde a desisténcia ou
cancelamento do servigo ocorra por motivos pessoais ou quaisquer razoes
que nao envolvam problemas técnicos ou falhas na plataforma da
Mensagex.

3. Prazos e Responsabilidades

3.1 O prazo para configuracao do aplicativo na Meta, a ser realizado pela
Mensagex, é de 3 (trés) dias Uuteis.

3.2 A Mensagex nao se responsabiliza por atrasos ou bloqueios efetuados
pela Meta que impegam a utilizacdo dos servigos de disparo de WhatsApp.
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4. Cobrancas

4.1 A Mensagex realiza cobrancga Unica pela ativacdo do aplicativo na Meta e
cobranca recorrente para utilizagao da plataforma.

5. Penalidades e Consequéncias

5.1 Atrasos no pagamento da mensalidade acarretarao multa de 2% (dois
por cento), além de juros de 2% (dois por cento) ao més.

5.2 Em caso de inadimpléncia, as seguintes medidas serao tomadas:

5.2.1 Apés 7 dias de inadimpléncia: O acesso a conta sera blogueado,
restringindo o uso de todas as funcionalidades do servigo.

5.2.2 Apds 30 dias de inadimpléncia: A conta sera cancelada de
forma definitiva, resultando na exclusao do aplicativo na Meta,
cancelamento do numero de WhatsApp e exclusao de todos os dados
associados a conta na Mensagex.

5.3 Contas que permanecerem inativas por mais de 30 dias poderao ter
seus dados excluidos.

6. Direitos e Obrigacdes do Usuario

6.1 O suporte a plataforma estara disponivel de segunda a sexta, das 9h as
18h, exceto em feriados.

6.2 O usuario deve respeitar todas as leis e regulamentos aplicaveis,
incluindo, mas nao limitado a LGPD.
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7. Limitacao de Responsabilidade

7.1 A Mensagex nao se responsabiliza por quaisquer penalidades aplicadas
pela Meta ou por 6rgdos regulatérios em funcao do ndo cumprimento de leis
e regulamentos por parte do usuario.

8. Conformidade com Politicas da Meta

8.1 Ao utilizar os servigos da Mensagex que interagem com as plataformas
da Meta, especialmente o WhatsApp, o usudrio reconhece e concorda em
seguir e respeitar integralmente as diretrizes e politicas estipuladas pela
Meta.

8.2 E responsabilidade do usudrio observar e respeitar a Politica Comercial
do WhatsApp, cujos termos estao disponiveis em:
https://www.whatsapp.com/legal/commerce-policy.

8.3 De igual forma, deve-se cumprir a Politica de Mensagens do WhatsApp
Business, acessivel no endereco:
https://www.whatsapp.com/legal/business-policy.

8.4 Violagbes a qualquer das politicas mencionadas nesta clausula podem
resultar em medidas corretivas por parte da Mensagex, incluindo, mas nao
se limitando, a suspensao ou terminagao dos servigos contratados.

8.5 Adicionalmente, deve-se cumprir os Termos de Servico para Empresas
do WhatsApp, disponiveis em: https://www.whatsapp.com/legal/business-
terms/.
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9. Limites dos Planos de Conversas

9.1 Os planos oferecidos pela Mensagex sao limitados pelo nUmero de
conversas iniciadas diariamente. Cada plano estabelece um limite maximo
de conversas que podem ser iniciadas por dia.

9.2 Independentemente do sucesso ou conclusao da conversa, todas as
iniciagdes de conversa serdao contabilizadas para fins de limitagao do plano.
Esta contabilizacao reflete o custo operacional associado a cada iniciagao de
conversa na plataforma.

9.3 Ao atingir o limite diario de conversas estabelecido pelo plano, a
capacidade de iniciar novas conversas sera temporariamente suspensa até o
inicio do préximo dia, desde que o plano esteja ativo. O usuario tem a
opcao de solicitar um upgrade do plano para aumentar o limite diario de
conversas.
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